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Forord
Du sidder nu med den skriftlige beretning til Privat Service, Hotel og Restaurations gruppens
gruppekonference, og du gnskes god laeselyst.

Det har igen vaeret en spaendende og god periode med masser af fagligt og politisk indhold for
medlemmer, tillidsvalgte, afdelinger og forbund - altsd DEN SAMLEDE KADE!

Mange udfordringer og opgaver har der vaeret for os alle i perioden. Husk altid at se mulighe-
derne. Begraensninger snaevrer bare dit sind og humgr, og dermed din arbejdsglaede og dine
handlemuligheder.

Den skriftlige beretning er fortid, fakta og finis = 3F

Jeg haber, du vil nyde den mundtlige beretning som jo er mere fremtidsrettet. Det bliver en
rigtig PSHR-beretning — Perspektiv, Solidaritet, Helheder og Respekt-beretning.

Jeg vil gnske alle en god gruppekonference og ikke mindst en ny og god kommende kongres-
periode.
Med venlig hilsen

(billede ind af Tina her)

Tina Mgller Madsen
Gruppeformand i Privat Service, Hotel og Restauration



Politisk fokus og kendetegn

Politisk fokus
P& gruppekonferencen for Privat Service, Hotel og Restauration i 2010 blev det besluttet, at
folgende 3 omrader skulle have saerlig fokus og opmaerksomhed i kongresperioden 2010-2013:

A. Organisering — udbredelse af organiseringsmetoden, da vi kan se, at det virker.

B. Etniske minoriteter - medlemmer og potentielle medlemmer med anden etnisk
baggrund end dansk.

C. Gruppens tillidsvalgte - nye og garvede tillidsvalgte, s fgdekaaden til 3F sikres.

PSHR-gruppen har arbejdet med de 3 fokusomrader pa forskellige mader. Det vil blive beskre-
vet i denne beretning.

Fgrst vil vi tegne et billede af gruppens medlemmer, som jo er fundamentet for alle gruppens
aktiviteter.

Kendetegn
PSHR-gruppen har 10 veerdier, som vi hele tiden har for gje i vores arbejde, uanset om vi fgrer
sager for medlemmerne, forhandler overenskomster eller uddanner tillidsvalgte. De er:

Medlemmet altid i fokus
Abne dagsordener/referater
Teenke i helheder
Handlekraft

Sammenhold og samhgrighed

Ligevaerdighed
Faglig dygtighed
Udfordre lov og ret
Synlige resultater
Dialog og netvaerk



Medlemmerne

Medlemmerne arbejder som

Privat Service, Hotel og Restauration organiserer ansatte, der arbejder som:
e Renggringsassistenter

Serviceassistenter

Stuepiger

Tjenere

Catere

Smgrrebrgdsjomfruer

Kokke

Receptionister

Medhjeelpere pa hoteller og restauranter

Handicaphjzelpere

Skadeservicemedarbejdere

Kantineassistenter

Dgrmeaend

Fastfoodmedarbejdere

Biografkontrollgrer m.v.

Medlemmernes overenskomster
PSHR-gruppens 4 store overenskomstomrader er:
e Privat Renggring
e Hotel- og Restauration
e Kantine
e Sgfart
Medlemmernes arbejdspladser
PSHR-gruppens medlemmer arbejder pa mange forskellige arbejdspladser. Her naevnes et
udpluk:
e Restauranter
Cafeterier
Sygehuse
Skoler
Feerger
Kontorbygninger
Fabrikker/produktionshaller
Boreplatforme
Forretninger og centre
Hoteller
Konferencecentre
Grill/pizza m.fl.



Medlemsudviklingen i PSHR-gruppen

I kongresperioden fra september 2010 frem til juni 2013 har PSHR-gruppens medlems-
udvikling vaeret, som vist i nedenstaende figur.

PSHR-gruppens medlemmer
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Et fald i antallet af medlemmer i begyndelsen af perioden er aflgst af en stigning, som igen er
vendt til et fald. Det sidste ars tid siden marts 2012 er faldet heldigvis stabiliseret noget.

Medlemmer fordelt pa kgn

I 2007 var 76 % af PSHR-gruppens medlemmer kvinder. I 2010 var 72 % af medlemmerne
kvinder. Pr. 1. juni 2013 er 68 % af medlemmerne kvinder. Antallet af kvindelige medlemmer
har bortset fra f& maneder i 2013 veeret faldende i hele perioden.

24 % af PSHR-gruppens medlemmer var i 2007 maand. I 2010 var den mandlige procentdel
steget til 28 %, og i 2013 bestdr gruppens medlemsskare af 32 % maend. Antallet af mandlige

medlemmer har veeret stigende frem til januar 2012, hvorefter der er indtruffet et fald, som
igen er aflgst af en svag stigning.
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Medlemmernes aldersfordeling
I diagrammet herunder ses aldersfordelingen p& PSHR-gruppens medlemmer.
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I de to yngste aldersgrupper er der stort set lige mange kvinder og maend. Maendene er iszer i
aldersgrupperne 20-29 og 30-39 ar. Kvinderne er over hele aldersspektret, dog er der i al-
dersgrupperne 40-49 og 50-59 ar szerligt mange kvinder.

Organisering

Bade i denne og den foregdende kongresperiode har organisering veeret det ene af PSHR-
gruppens 3 fokusomrader. Organisering og udbredelse af organiseringsmetoden, fordi vi kan
se, at det virker.

Det helt store medlemspotentiale for 3F er p& PSHR-gruppes omrader.

Gruppens deltagelse i organiseringsprojektet i det tidligere 3F Hotel og Restauration sluttede i
efteraret 2011. Aktiviteten kgrte heldigvis videre i afdelingen med at den overtog de 2 orga-
nisere. Det er et mega-stort arbejde, men vi har kunnet se, at indsatsen har virker. Det har
kunnet ses p@ bade organisationsprocenten pa hotellerne og pa deltagelsen i fx afdelingens
generalforsamling og andre arrangementer.

TIB’s organiseringsprojekt og det tvaergdende 3F-organiseringsudvalg vil forhdbentlig snart
kunne seette skub i de forandringer og handlinger, der skal til for, at vi kan fa sat 3F’s
organiseringsskib i sgen. Det er vigtigt, at det kommer energi og engagement i organiserings-
arbejdet, og at organiseringen bruges til at ggre de ansatte, medlemmerne og de tillidsvalgte
aktive og deltagende.

‘Ren respekt’ pa Skejby Sygehus

TIB’s organiseringsprojekt har gerne villet afprgve organiseringsmetoder i andre brancher end
TIB-brancherne. Det har betydet, at der pa renggringsomradet er afsat midler til og igangsat
et organiseringsprojekt p& Skejby Sygehus. Det sker i et samarbejde med 3F Arhus Rymarken.
PSHR-gruppen bidrager ogsa til projektet med midler til en 2 normering, og fra 1. juni og
2013 ud til en hel normering.

Organiseringsprojektet pa Skejby Sygehus hedder ‘Ren respekt’. Logoet er en gul handske.



I maj maned 2013 blev der dannet en renggringsklub pa Skejby Sygehus pa tveers af de 2 ren-
ggringsfirmaer - klub 'Ren respekt’. De ansatte i Compass Group er drivkraften. Organisations-
procenten blandt de fastansatte i Compass Group er steget fra 19 % til over 82 %. I Elite Miljg
rykker det meget lidt - kun nogle f& procent flere blandt Elite Miljgs ansatte renggrings-
assistenter er i Igbet af et halvt ar blevet organiseret i 3F.

I slutningen af maj var en bus med 50 renggringsassistenter kgrt til regionsmgde i region
Midtjylland. Tillidsrepraesentanten i Compass Group/formand for klub ‘Ren respekt’ havde faet
taletid pa regionsradsmgdet i region Midtjylland.

Allerede i fgrste pause var formanden for sundhedskoordinationsudvalget i region Midtjylland i
pressen for at forteelle, at der m& ggres noget for at afhjaelpe renggringsassistenternes store
arbejdsbelastninger og ringe arbejdsmiljg. Det var en fantastisk oplevelse for renggringsas-
sistenterne, at politikerne lyttede opmaerksomt til dem og lovede handling

I begyndelsen af juni var klubformanden, 3F Rymarken og PSHR-gruppen til mgde med syge-
husdirektgren pd Skejby Sygehus.

Der er udkommet en rapport om det fremtidige keempestore Skejby Sygehus. Heri er det
beskrevet, som om renggringen pa sigt taenkes indliciteret til sygehuset selv. For 3F Arhus
Rymarken er det uvedkommende, hvem der udbetaler Ignnen. Det hele handler om
renggringsassistenternes arbejdsmiljg og arbejdsforhold.

Der pagar i skrivende stund forhandlinger med b&de Compass Group og Elite Miljg om en
lokalaftale for renggringsassistenterne pa Skejby Sygehus.

Bygningsarbejderne pa sygehusets byggeplads sympatiserer med renggringsassistenterne og
de har haft et 6 meter langt banner haengt op pa Skejby Sygehus’ byggeplads. Sygehusledel-
sen har dog hurtigt beordret banneret ned.

Det er vigtigt i organiseringsarbejdet, at mellemlederne er fuldt orienteret af deres ledere,
ellers oplever vi, at de enten ikke er enige, eller at de modarbejder vores initiativer, fordi de
ikke er velinformerede.

Allerede i januar 2013 har regionsradet i Midtjylland faet en rapport, der fortaller om de
darlige arbejdsforhold for de ansatte i renggringen. Rapporten har vaeret hemmeligholdt.
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Hvert ar dgr 3.000 danskere pa grund af darlig hygiejne pa hospitalerne. Hver tiende patient
pa de danske sygehuse far en infektion, mens de er indlagt, og det hgje tal skyldes blandt
andet darlig renggring. Personalet pd Skejby Sygehus har sammen med 3F afleveret 3.000
underskrifter, hvor det papeges at renggringsforholdene pa Skejby Sygehus er meget kriti-
sable. Herunder har en lang raekke lzeger og sygeplejersker skrevet under. Og der er flere
underskrifter pd vej. Sagen har fundet vej til de landsdaekkende nyheder pa TV.

Det er et flot arbejde bdde med at organisere pa Skejby Sygehus, tillidsrepraesentantens mod
til at ville stille op som TR, fordi den tidligere TR ikke duede, og at alle aktiviteterne i forbin-
delse med Skejby Sygehus er kommet pd UNI’s hjemmeside (UNI = internationale sammen-
slutning af fagforeninger) og Facebook om aktivitetsdagen den 17. juni. Mere om 17. juni
senere i beretningen.

Der har i slutningen af juni maned vaeret mgde med sygehusledelsen, Regionradsformand Bent
Hansen, 3F Arhus Rymarken, formad for klub 'Ren respekt’, ansatte med meget lang ancienni-
tet og PSHR-gruppen. Her blev det aftalt, at det holdes endnu et mgde, hvortil ogsd de to ren-
ggringsselskaber inviteres.

"Retfaerdig renggring”

Tillidsvalgte over hele Europa og andre sted i verden har besluttet, at de i lufthavne vil mgde
de rejsende med en hilsen for at ggre opmaerksom pa, hvor vigtigt det er at have respekt for
renggringsassistenternes arbejde og arbejdsforhold. Formalet var at skabe synlighed om
arbejds- og Ignvilkar for de ansatte i renggringsbranchen. Ikke specielt rettet mod renggring i
lufthavne, men renggring i det hele taget. Med andre ord: Retfaerdig renggring og respekt om
faget.

Vi ville ggre opmaerksom pa, hvad der ville ske, hvis der ikke blev gjort rent rundt omkring.

Den internationale aktivitetsdag 17. juni 2013 blev fejret i mange lande i hele verden lige fra
Hong Kong, New Zealand, USA, Frankrig, til Feergerne og Danmark

I Danmark foregik dagen i og omkring Kastrup Lufthavn. Ogsa i Tirstrup Lufthavn var der en
happening. I Danmark har dagen faet navnet 'Retfaerdig renggring’.

Der mgdte ca. 80 aktivister op pa dagen. Ingen af de aktionerende renggringsmedarbejdere
havde nedlagt arbejder. Alle havde taget fri for at deltage i aktionen.

Hilsenen til passagererne i luftavnen var et kuffertmaerke i pangfarver og postkort. Teksten pa
materialerne lgd:

e Tempo vi kan holde til!
e Timer vi kan leve af!
e Rent ud sagt: RESPEKT!

Det var en helt utrolig god modtagelse, vi fik af stort set alle passagerer, som vi henvendte os
til. Det var en gjenabner for mange, at uanset hvor vi ggr rent - sa har vi samme udfordrin-
ger. Der var megen forstdelse for vigtigheden af at f8 gjort noget ved renggringsassistenters
arbejdsvilkdr og arbejdsmiljg, og vise respekt for renggringsarbejdet og faget.

Der blev netvaerket pd kryds og pa tveaers, og vi erfarede, at respekt for renggring er et tema,
som folk gerne vil stgtte op om.
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Kastrup Lufthavn var meget large, idet der gik lang tid, inden vi blev bedt om at forlade omra-
det.

Det var en super god dag, og vi glaeder os allerede til naeste ar.
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Etniske minoriteter

Privat Service, Hotel og Restaurationsgruppens andet fokus omrade i forrige og denne kon-
gresperiode er: Etniske minoriteter - medlemmer og potentielle medlemmer med anden
etnisk baggrund end dansk.

Medlemmernes etniske baggrund

Pr. 1. februar 2013 var der i PSHR-gruppen 8.760 medlemmer med anden etniske baggrund
end dansk. Nedenfor er gruppens medlemmer med etnisk minoritetsbaggrund fordelt pa
oprindelsesland:

Gruppens etniske minoriteter
fordelt pa lande
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I Privat Service, Hotel og Restauration har 27 % af medlemmerne anden etniske herkomst end
dansk. I hele 3F har 15 % af medlemmerne minoritetsbaggrund. Privat Service, Hotel og Re-
staurationsgruppen er den gruppe i 3F, der har den allerstgrste andel af medlemmer med an-
den etnisk baggrund.

Den stgrste gruppe med anden etniske baggrund end dansk stammer fra Tyrkiet. Naesten
2.000 af PSHR-gruppens medlemmer har tyrkiske rgdder.

Hvad angar potentielle medlemmer af Privat Service, Hotel og Restauration har mange af disse
0gsa en anden etnisk baggrund end dansk.
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Vi har haft igangsat et etnisk minoritets-mini-netvaerk i gruppen. Mini-netvaerket har vi haft
stor glaede af bl.a. pa brancheugen i 2011. I 2012 havde vi planer om at udarbejde nogle let
tilgeengelige materialer om “Hvad er en tillidsrepraesentant?”, "Hvad er en overenskomst?”
m.v. I mellemtiden er der andre steder i forbundet udarbejdet noget om Den Danske Model pa
forskellige sprog, sa i PSHR-gruppen vil vi fremover ngje vurdere, hvad der er en forbundsakti-
vitet, og hvad der er en PSHR-gruppe-aktivitet, s vi undgdr dobbeltarbejde.

Tyrkiske medlemmer
Da naesten 2.000 af PSHR-gruppens medlemmer har tyrkisk baggrund, iveerksatte gruppen
sammen med forbundet er projekt om Tyrkiet og 3F's tyrkiske medlemmer.

Formalet var at saette endnu mere fokus pa vores stgrste etniske minoritetsgruppe. Det er vig-
tigt, at de afdelinger, som har mange medlemmer med tyrkisk baggrund, far et stgrre kend-
skab og indsigt i disse medlemmers baggrund. Dette bade for at kunne fastholde de nuvaeren-
de medlemmer og tiltraekke flere medlemmer med tyrkisk baggrund.

Det forlgb vi ivaerksatte om 3F's tyrkiske medlemmer omfattede bl.a. en studietur til Tyrkiet
for 6 afdelingsformaend m/k. P3 studieturen var vi i kontakt med og talte med en masse
herboende mennesker med tyrkisk oprindelse. De var i Tyrkiet p& sommerferie, og her traf vi
dem pa gader og straeder, og var pa besgg i adskillige af deres boliger i Tyrkiet. Vi havde
aldrig mgdtes med dem her i Danmark, men fordi de bor i Danmark, og taler dansk, kom vi i
kontakt med dem i Tyrkiet. De kunne fortzlle os, hvordan vi som fagforening kan agere for, at
de skal blive interesseret i at vaere med i vores forening og vores faellesskab.

Sidste modul i forlgbet blev afviklet i marts 2013, hvor fagforeningsbutikken ved Vollsmose
blev besagg.

Udvekslingen af erfaringer i gruppen vil fortsaette, fordi det er vigtigt, at hele 3F opretholder
blikket pd og indsatser for at endnu flere med anden etnisk baggrund end dansk far gje p3,
hvordan og hvad fagforeninger i Danmark kan lgfte og stgtte sine medlemmer i.

Medlemmer med filippinsk og thailandsk baggrund
I PSHR-gruppen er der 585 medlemmer med thailandsk oprindelse og 466 medlemmer med
filippinsk baggrund.

PSHR-gruppen har ogsd@ sammen med forbundet faet foretaget en lille undersggelse om med-
lemmer med filippinske og thailandsk baggrund.

Undersggelsen ”3F medlem, migrant, minoritet” fokuserer pa livs-og arbejdsforhold for 3F
medlemmer med thai eller filippinsk baggrund.

Forste del ser p& baggrunden for migration og migranter fra Thailand og Filippinerne til Dan-
mark herunder gkonomi, udvandringens stgrrelse, alder, kagn, opholdstid, hvor i Danmark er de
bosat, fordeling p& gruppen i 3F m.v. Der fortzelles ogsd om ‘remitter’ - de penge migranterne
sender til familien og netveerk i oprindelseslandet. Filippinerne har ikke rad til at miste jobbet,
fordi de sender s& mange remitter tilbage til Filippinerne.

3F'ere med thailandsk baggrund fordeler sig over 50 af 3F’'s afdeling i hele landet, hvorimod
3F-medlemmer med filippinsk baggrund er i 28 lokale 3F-afdelinger primaert i hovedstads-
omradet.

Udvandringen er stor:
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e Filippinerne 1,7 indbyggere pr. 1.000 udvandrer (systematisk eksport af arbejdskraft)
e Thailand 0,3 indbyggere pr. 1.000

Anden del af undersggelsen indeholder meget personlige interviews med 18 kvindelige 3F
medlemmer, som er indvandret fra Filippinerne og Thailand til Danmark. Her hgrer vi om
migranternes konkrete erfaringer, oplevelser af kollegaer og tillidsvalgte og personlige beret-
ninger med arbejde, aagteskab, kolleger, 3F m.v.

Sidst i undersgger er der gode rad til 3F fra interviewpersonerne, herunder at de ikke gnsker
sig etniske netvaerk, men vil vaere med i de almindelig 3F aktiviteter, og at 3F er til stede i de
eksisterende netveerk - kulturfestivaler, markeder m.v., som afholdes af de etniske minori-
teter.

Det er den personlige kontakt og tillid til personerne i 3F, der betyder virkelig meget for de
interviewede kvinder.

Pa sigt
M3let med arbejdet med gruppens etniske minoritetsmedlemmer er pa sigt, at disse medlems-
grupper bliver repraesenteret i bestyrelserne i bade klubber, afdelinger og forbund.

I PSHR-gruppen er der allerede etniske minoritetsrepraesentanter i samtlige af gruppens 4
landsbrancheklubbestyrelser.

P& FFL's &rsmade i 2013 gik arets ildsjaelepris til Wanphen Munch, som sidder i bestyrelsen for
landsbrancheklubben Hotel- og restauration. Tillykke Wanphen!

FFL er sammenslutningen af samtlige landsbrancheklubber i 3F.
Desuden skal det nzevnes, at flere af PSHR-gruppens medlemmer med anden etnisk oprindelse

end dansk har deltaget i et FIU-forlgb, hvor en raekke tillidsvalgte har faet en uddannelse som
'Integrationsrepraesentant’.
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Tillidsvaigte

PSHR-gruppens 3 tema er Gruppens tillidsvalgte - nye og garvede tillidsvalgte, sa fgde-
kaeden til 3F sikres.

Uddannelsesforigb for medlemmer af landsbrancheklubber
Erfaringer viser, at har vi engagerede tillidsvalgte pa en arbejdsplads, sa er der som oftest
0gsa en relativ hgj organiseringsgrad pa den pagaeldende arbejdsplads.

For 3 ar siden tilkendegav vi, at vi matte bygge pa gruppens tillidsvalgte - altsa bestyrelses-
medlemmerne, som var aktive, for at fa tilfgrt naering til fedekaeden. Det har vi igangsat, og vi
kan se, hgre og opleve, at det summer af liv, aktivitet og engagement, nar vi er sammen med
de 40 bestyrelsesmedlemmer fra 3 af PSHR-gruppens 4 landsbrancheklubber. I Igbet af kon-
gresperioden har de ca. 40 bestyrelsesmedlemmer vaeret igennem en sezerligt tilrettelagt besty-
relsesuddannelse. Uddannelsen bygger pa organisationsudvikling, organisationsforstaelse og
personlig udvikling. At f& kendskab til organisationen og strukturen, sa bestyrelsesmedlem-
merne er i stand til at agere bade fagligt, politisk og organisatorisk — her & nu, samt p3 sigt.

Deltagerne fik fra begyndelsen mulighed for at byde ind med emner, der var vigtige for dem
som tillidsvalgte i PSHR-regi. Kommunikation og personlig udvikling for at kunne sta frem
med klare budskaber var essensen af denne brainstorm.

I samarbejde med TUK fik vi stillet 2 undervisere til radighed og emner/program blev koordi-
neret med PSHR-gruppen.

Der har veeret 6 moduler af 2 dggn samt en ryste-sammen-tur og en faglig studietur i slutnin-
gen af forlgbet.

40 tillidsvalgte har gennemgaet forlgbet, med nogle fa undtagelser, hvor der har vaeret udskif-
tning af bestyrelsesmedlemmer.

De 3 Landsbrancheklubber er:
e Privat Renggring
e Sgfart
¢ Hotel og Restauration

Vi afsluttede forlgbet med individuelle samtaler af 30 personer den 18. og 19. januar 2013.
Nogle fa kunne ikke deltage, og de far samtalerne snarest muligt.

Samtalerne blev gennemfgrt ud fra 6 spgrgsmal der handler om deres egen vurdering af den
personlige udvikling, samt om tillidshverv og fadekaaden (deres egen "karriere”).

Overordnet set er evalueringen meget positiv — uden diskussion har mange fglt sig Igftet ,og
kleedt godt pa til at kunne “levere varen” som tillidsvalgt pa en bedre made end for.

De har faet et fagligt og socialt faellesskab, som de ogsd bruger i hverdagen. Flere refererede
at de jaevnligt skriver/ringer til andre for at hgre deres syn/erfaringer pa forskellige problema-
tikker.

De er ogsa glade for at have faet fagkendskab til andre i servicebranchen.

En hel del ser ogsd sig selv som mere udadvendte og nysgerrige i forhold til 3F s arrange-
menter, og fgler en hgjere grad af indflydelse.
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De tillidsvalgte fra PSHR-gruppen har i gvrigt veeret paent repraesenteret pa de tvaerfaglige TR-
konferencer m.v., som forbundet har veeret vaerter for. De tager invitationerne og muligheden
for at sikre PSHR synlighed pa alle mader, alvorligt. Det samme geelder FFL (Faglige Fzelles
Lands- og Landsbrancheklubbers sammenslutning i 3F), hvor PSHR-tillidsvalgte generelt er flot
repraesenteret.

Lidt statistik omkring bestyrelsesmedlemmerne og visionerne:

e 3 bestyrelsesmedlemmer fra Hotel og restauration og 1 bestyrelsesmedlem fra Privat
Renggring er nu faglige sekretaerer (valgt — ansat) i en afdeling

e Flere har vaeret ude i kampvalgt: TR-valg, 3F-valg, afdelingsbestyrelser, gruppebesty-
relser i afdeling og udvalg

e 6-8 personer har planer om at forblive pa deres nuveerende arbejdsplads, og forblive
som tillidsvalgt

e 14-15 personer har planer om at skulle videre i organisationen

e 6-8 personer forventer at blive kongresdelegerede, og vil keempe for det! De samme
har planer om at ga pa talerstolen og tale PSHR-sager.

Et af malene med uddannelsen var bl.a. at bryde kulturer og give deltagerne personlig udvik-
ling og organisationsudvikling. Deltagerne er igennem hele forlgbet blevet gjort opmaerksom-
me p5, hvilke krav og forventninger, der stilles til dem.

En stor del af deltagerne vil gerne vaere aktive i afdelingsbestyrelserne, og der er fra PSHR-
gruppens side blevet opfordret til, at man ude i afdelingerne ggre brug af dem. Lige som der
under uddannelsesforigbet er gjort opmaerksom pa, at man ma engagere sig lokalt, fordi det er
der, den demokratiske proces begynder.

Der efterlyses tanker og idéer til et nyt forlgb. Det kan bade veere tillidsrepraesentanter,
arbejdsmiljgrepraesentanter eller ildsjeele. Det kraever stort engagement fra deltagerne og
ogsa fra afdelingerne.

Vi skal have disse bestyrelsesmedlemmer til at ga forrest og til at fa organiseret og engageret
andre tillidsvalgte og flere medlemmer pa stgrre arbejdspladser og i vore kaeder. I gruppen er
vi indstillet pa, at det er et arbejde, vi vil bidrage til sammen med afdelingerne.

P& kantineomradet etablerede vi i 2011 endnu en landsbrancheklub. Disse bestyrelsesmed-
lemmer skal ogsd have et uddannelsesforlgb, men det skal vaere mindre omfattende end det
forlgb, som de 3 andre landsbracheklubbers bestyrelser har veeret igennem.

Kantinebestyrelsesmedlemmerne har jaevnligt svaert ved at fa fri til vore aktiviteter. De har
deres kultur og traditioner for TR-arbejdet. Vi har opfordre til, at afdelingerne er behjeelpelige
med, at der kommer flere tillidsvalgte og ildsjzele fra kantinerne til vores arrangementer i
kantinelandsbrancheklubbens regie. Vi har en del medlemmer, der arbejder i kantinerne, men
der er meget fa fagligt aktive pa kantineomradet.

Samarbejdssekretariat

PSHR-gruppen har sammen med Elite Miljg oprettet et Samarbejdssekretariat med én tillidsse-
kretaer. Samarbejdssekretariatet skal bidrage til at styrke dialogen mellem forbundet, afdelin-
gerne, tillidsrepraesentanterne og Elite Miljg A/S.

Tillidssekretzeren har fuld bemyndigelse fra 3F til at indga lokalaftaler, aftaler med virksom-
hedens repraesentanter og aftaler ved lokale forhandlinger.
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Til sekretariatet knyttes 1 tillidssekretzer, der veelges af tillidsrepraesentanterne og efter aftale
med 3F. Tillidssekretzeren skal veere medlem af 3F, Privat Service, Hotel og Restauration.

Aftalen er en forsggsordning. Parterne gennemfgrer en arlig evaluering af Samarbejdssekre-
tariatet. Forsggsordningen stoppede imidlertid, da tillidssekretaeren blev valgt som faglig se-
kretzer i en 3F afdeling i fordret 2013. Vi forventer dog, at der vaelges en ny tillidssekretzer fra
Elite Miljg A/S til at varetage denne rolle.

Vi arbejder pa at fa en lignende model med Forenede Service A/S med en feellestillidsreprae-
sentant/tillidssekreteer.

Fzelles Stasted

Projekt ‘Feelles Stasted’ er Igbet af stablen i Igbet af 2011, og det har vaeret en stor succes.
Her har tillidsvalgte pa hotel- og restaurationsomradet veeret pa et seerligt tilrettelagt kursus-
forlgb sammen med deres chef. Forlgbet blev gentaget med nye tillidsvalgte og deres chef i
2012, og endnu et forlgb kgres i 2013.

"Fzelles Stasted” handler om SAMARBIDE, og indholdet kan kort beskrives, som:

e CSR (virksomhedens sociale ansvar) — hvordan kan TR og arbejdsgiver i feellesskab
finde muligheder og Igsninger for dette sociale ansvar?

e Mediation - en form for konfliktlgsning. Hvordan kan TR understgtte at sma bagateller
og konflikter bliver Igst, sa de ikke vokser sig store og bliver til “umulige” faglige sa-
ger?

Begge emner varierer mellem teori, gvelser og diskussioner.

2 x 2 dages internatkursus + 1 konsulentbesgg pa arbejdspladsen, for at fglge op pa deltager-
nes hjemmeopgaver om CSR.

Krav for deltagelsen er, at tillidsrepraesentant og arbejdsgiver skal deltage sammen, og at de
selvfglgelig er fra en OK-daekket virksomhed.

Flere tillidsvalgte pa Hotel- og Restaurationsomradet

Som fglge af aftale fra OK12 med HORESTA er der sat gang i et arbejde sammen med
HORESTA for at fa valgt flere tillidsvalgte pd Hotel- og Restaurationsomradet.
Uddannelses- og samarbejdsfonden p& hotel og restaurationsomradet taenkes at skulle:

e styrke og finansiere samarbejdet om at udvikle og administrere branchens uddannelser

e styrke samarbejdet pa@ den enkelte virksomhed ved at fa valgt og uddannet tillidsreprae-
sentanter, samt iveerkseette tiltag der fremmer samarbejdet

e Felles indsats betyder kompromiser
e @je for malgruppen: Medlemmer

Vi gennemfgrer en arbejdsplads-turné med repraesentanter fra PSHR-gruppen og HORESTA og
meget gerne ogs% repraesentanter fra 3F-afdelingen, hvor HORESTA-virksomheden ligger.
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Indsatsen i 2013 vil veere:

e Mgder pa de 50 stgrste HORESTA-virksomheder uden TR

e Arbejdsgivers rolle: At 3bne dgre og understgtte de ansatte i at erkende, at TR-
funktionen er en ret!

e 3F’'s rolle: Skabe sikkerhed blandt de ansatte til, at de vil/tgr TR-funktionen,
motivere og skabe kontakt og dynamik for en nyvalgt TR.

Hvordan ggr vi det?: HORESTA arrangerer mgderne i aftale med de enkelte arbejdsgivere,
hvor Rejseholdet og 3F lokalafdeling stiller op. Bade arbejdsgiverne og de ansatte pa
arbejdspladserne deltager i mgderne.

Der er produceret en lille film om det pilotprojekt, der har vaeret kgrt i 2012. P& mgdet bliver
filmen praesenteret, og TR-funktionen praesenteres yderligere. Deltagere fra det fgromtalte
"Feelles Stasted” er ogsd med efter vurdering og behov.

PSHR-gruppens profil i forhold til nye tillidsvalgte og fodekaaden
PSHR-gruppen har sammen med vore undervisere drgftet, hvordan vi kan tage imod vore nye
tillidsvalgte og stgtte dem i de fagrste ar som tillidsvalgte.

Vi har udviklet et forlgb for nye tillidsvalgte:
e Besgg i forbundshuset
e G1 og G2 fzelles for hele gruppen
e Opfglgnings-heat et ar efter grundkurset, som en 12-12-konference

For at knytte den tillidsvalgte teettere til hendes/hans lokalafdeling, vil vi forsgge at de tillids-
valgte kursister far en opgave pa G2-kurserne, hvor de skal lave en uddannelsesplan sammen
med afdelingen, som efterfglgende praesenteres pa opfglgningskonferencen.

Disse aktiviteter skulle gerne vaere med til at sikre fgdekaaden til 3F-organisationen. Hvis vi
ikke arbejder aktivt pa at fa flere, velkvalificerede og staerke tillidsvalgte til 3F, sa bliver der
alvorlig mangel pa energi og kraefter for, at fadekseden kan viderefgres.

Der har i juni 2013 veaeret afholdt det fgrste opfalgnings-heat for de tillidsvalgte, som har
veeret pd G1 og G2 i 2012 og 2013. Evalueringen viste klart et behov for opfglgning efter G1
og G2, og deltagerne var enige om, at der ikke ma alt for lang tid efter grunduddannelsen.

Flere tillidsvalgte i privat renggring og pa kantineomradet

Ogsa pa det private renggrings- og kantineomrade blev der ved OK10 indgaet et protokollat
med DI om, at PSHR-gruppen i feellesskab med arbejdsgiverne pa det private renggringsom-
rade og i de private kantiner skal arbejde pa at fa valgte flere tillidsrepraesentanter.

Der har veeret indledende drgftelser med nogle arbejdsgivere om at fa valgt flere tillidsreprae-
sentanter inden for den private renggring og pa kantineomradet.

DI har anerkendt, at der saettes midler af fra Kompetencefonden til initiativer for at fa valgte
tillidsrepraesentanter pa flere renggringsarbejdspladser.
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Overenskomster

Overenskomstforhandlinger 2012
Overenskomstforhandlingerne i 2012 foregik i krisens tegn, og derfor blev Ignresultatet meget
beskedent. I stedet fik vi forhandlet andre brancherettede goder.

P3 hotel- og restaurationsomradet, som er en minimallgnsoverenskomst, var elementer fra
fglgende med i resultatet:

Social dumping

Underleverandgraftale
Fratraedelsesgodtgarelse

Alternativ renggrings-/house-keeping-aftale
Pension under barsel

Foraeldreorlov

Anciennitet ved genanszettelse og ved sygdom
Seniorordning

Tillidsrepraesentanter

Pa renggrings- og kantineomraderne, som begge er normallgnsoverenskomster, var elemen-
ter fra fglgende med i resultatet:

Arbejdsgiverbetalt sundhedsordning
Veern mod lgndumping

Forzldreorlov

Forhgjet pensionsudbetaling under barsel
Seniorordning

Uddannelse

Tillidsrepraesentanter

Bade forhandlingsudvalgene og gruppebestyrelsen anbefalede, at medlemmerne stemte for
forhandlingsresultatet.

Stemmeprocenten var desvarre igen meget lav. 3F’s gennemsnitlig stemmeprocent 13 pa
28,7 %, og vores gruppes stemmeprocent 18 desveerre under, nemlig pa 22,8 %. Det blev et
ja, men stemmeprocenten er slet ikke god nok. Vi vil arbejde videre med de idéer, som PSHR-
gruppebestyrelsen har drgftet, sa vi kan fa en stgrre deltagelse og stemmeprocent til OK14.
Det er helt fundamentalt for demokratiet i fagbevaegelsen, at medlemmerne deltager og
stemmer om OK-forhandlingsresultatet.

Konflikter
P& hotel- og restaurationsomradet har der ved de senere overenskomstfornyelser vaeret et sti-
gende antal lockouter og frasigelser af overenskomsten.

Derfor vil PSHR-gruppen allerede i 2013 tage fat pd denne udfordring. Det vil vi ggre for at
vaere klaedt bedre pa og for at forebygge, at der kommer endnu flere lockouter og frasigelser
af overenskomsten til de kommende overenskomstforhandlinger.

Vi vil sammen med afdelingerne, der prioriterer at saette ressourcer af til at indga i en arbejds-
gruppen, iveerksaette arbejdet og fokuserer pd de omrader, vi veelger at fokusere p&. En del af
dette arbejde bliver at prioritere, hvilke hoteller, restauranter eller kaaeder, som vi vil, kan og
magter at have konflikt pa.



20

Konflikthandteringsredskabet fra forbundet skal ogsa bruges i dette arbejde.

Indfasning af overenskomsten pa hotel- og restaurationsomradet
PSHR-gruppen har udarbejdet og forelagt HORESTA-A et tilbud om indfasning pa hotel- og
restaurationsoverenskomsten til alle nyindmeldte i HORESTA-A.

HORESTA-A har i farste omgang ikke gnsket at ggre brug af tilbuddet, men det star ved magt.
Forslaget kan

e anvendes ved forhandlinger om virksomheders optagelse i HORESTA-A
e anvendes ved forhandlinger om indgadelse af tiltreedelseserklaeringer
e anvendes ved forhandlinger med virksomheder pa grundlag af en af de 5 modeller.

Det skal understreges, at forslaget udggr en helhed, og indfasning af lgn og tilleeg ikke kan
overskride den angivne tidsperiode uden forudgdende drgftelse og godkendelse i gruppen.

Jensens Bgfhus

Jensens Bgfhus truede en af de sidste dag i november 2011 med at ud af HORESTA pr. 1.
december 2011, og dermed opsige overenskomsten. Det gjorde de formentlig pd baggrund af
faglige sager om manglende provisionsaflgnning.

Jensens Bgfhus havde hyret en advokat og diverse mediefolk som baggrund. Der var indkaldt
til mgde en sgndag aften med Jensens Bgfhus for at se, om der kunne opnas et forlig. Jensens
Bgfhus ville have en aftale a“la den, vi har med Bones.

I starten af 2011 ytrede Jensens Bgfhus gnske om at fa en Bones-aftale. Jensens Bgfhus men-
te ikke, at Bones-aftalen indeholder provision til tjenere.

Hvis Jensens Bgfhus kan opsige overenskomsten, hvem bliver det s naeste gang, og sa er det
ikke kun 3F, det drejer sig om, men hele fagbevaegelsen.

Vi ville gerne lave et forlig, men vi vil ikke presses til noget. Gruppebestyrelsen fandt det
ovenud fraekt at foretage sadan et skridt - endda lige for overenskomstforhandlingerne gar i
gang. Et flertal i gruppebestyrelsen gav udtryk for, at man godt kunne leve med en fastigns-
aftale for tjenerne — men sa skal vi vaere opmaerksom p& normeringen.

PSHR-gruppebestyrelsen godkendte forliget med Jensens Bgfhus, som tradte i kraft 1. januar
2012. Alle afdelinger som har Jensens Bgfhus beliggende blev indkaldt til mgde umiddelbart fgr
jul til en orientering om forliget, saledes at man har mulighed for at forklare medlemmerne om
den nye aftale.

Planen var, at udsende et brev til samtlige 1000 ansatte i samarbejde med Jensens Bgfhus,
men i stedet sendte gruppen et brev til de 200 medlemmer af 3F, hvor vi gennemgik aftalens
indhold.

Udover dette har vi lavet en aftale omkring samarbejdet fremadrettet. Jensens Bgfhus har
lovet at medvirke til, at vi kan fa organiseret i forretningerne. I begyndelsen af januar 2012
har vi drgftet med Jensens Bgfhus, hvordan vi far valgt flere tillidsrepraesentanter og om
organiseringen af de 800 resterende medarbejdere.
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Mc Donald’s

I april 2013 blev der indgdet et protokollat med HORESTA-A om McDonald’s. Af protokollatet
fremgar det bl.a., at deltidsansatte i McDonald “s pa et hvert tidspunkt og med gjeblikkelig
virkning kan bede om at fa bragt garanterede timetal i overensstemmelse med de preesterede
timer de foregdende 12 uger, safremt der i denne periode har veeret konstant overarbejde/-
merarbejde. Minutudsving ved ind- og udstempling defineres i denne forbindelse ikke som
merarbejde, uagtet at virksomheden matte aflgnne for disse minutter.

Ved sygdom af mere end 4 ugers varighed eller ved barsel, beregnes Ignnen for perioden efter
de fgrste 4 ugers sygdom, pa baggrund af et gennemsnit af de sidste 12 ugers praesteret ar-
bejdstid, safremt der i denne periode har vaeret merarbejde/overarbejde forud for fgrste syge-
dag.
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Det faglige og sager

I Privat Service, Hotel og Restaurationsgruppen har vi afsluttet mange sager for medlemmerne
hvert ar. Hvis sagerne fordeles pa 1) det samlede antal afsluttede sager i arets Igb, 2) antal
sager, der har vaeret igennem det fagretlige system, og 3) udbetalinger fra vundne sager ser
det ud pa folgende made:

2010 2011 2012
Afsluttede sager 579 559 536
Afsluttet i det 256 303 247
fagretlige system
Udbetalt fra 9,1 mio. kr. 4,8 mio.kr. 8,2 mio. kr.
vundne sager

Sagerne handler bl.a.om:

Bortvisninger

Opsigelse

Virksomhedsoverdragelser/udlicitering

TR/AMR-opsigelser

Manglende Ign, tillaeg, overarbejdsbetaling, feriepenge, kgrsel m.v.
Manglende pensionsindbetaling

Manglende ansczettelsesbeviser

Chikane

Ophavelse af elevers uddannelsesaftaler

I kongresperioden har gruppen udarbejdet en “Vejledning i elevoverenskomsten” og “"Pro-
cedure for behandling af elevsager”. Disse materialer er lavet som en hjzelp til afdelinger-
nes sagsbehandling i elevsager. Proceduren i elevsager er en smule anderledes end andre
faglige sager. Vejledningen foreligger i en trykt udgave, men det anbefales at bruge den elek-
troniske version pa 3Fi, fordi den Igbende bliver opdateret.

P& renggringsomradet har gruppen i kongresperioden udarbejdet en “Kommenteret udgave
af Serviceoverenskomsten”. Den er et redskab til brug for afdelingernes arbejde med sager
pd det private renggringsomrade. Den er lagt i PSHR-gruppens Faglige Vaerktgjskasse pa 3Fi.
Her vil den Igbende blive opdateret. Den kommer ikke i papirversion. Den er meget paadago-
gisk opbygget - den sorte tekst er selve overenskomstens tekst, den rgde tekst er kommen-
tarerne til teksten, og den bla tekst er Link, som fgrer til voldgifter, afggrelser fra
Arbejdsretten m.v.

Store og bemarkelsesvaerdige sager
I perioden siden kongressen i 2010 har PSHR-gruppen, som fgrnaevnt haft mange sager over
skrivebordene. 2 sager har veeret saerligt store eller bemaerkelsesveerdige.

P& renggringsomradet er det afggrelsen om brug af underleverandgrer, og pa hotel- og
restaurationsomradet er det sagen om Vejlegdrden.
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Brug af underleverandgrer blev afgjort i den faglige voldgift i begyndelsen af december
2011. Afggrelsen blev den bedste PSHR-gruppen kunne gnske sig og det vaerste for arbejds-
giverforeningen DI.

I gennem lang tid havde PSHR-gruppen konstateret et stort misbrug af underleverandgrer pa
renggringsomradet i Nordsjaelland. PSHR-gruppen havdede, at brug af underleverandgrer,
som betalte sine leverandgrer af renggring med kr. 165 i timen var ensbetydende med, at der
skete omgaelse af overenskomsten. Ligeledes pastod PSHR-gruppen, at virksomheden forrin-
gede konkurrencevilkarene pa omradet ved at underbyde ved hjzelp af ringere Ign- og ansaet-
telsesvilkar.

Opmanden gav Privat Service, Hotel og Restauration medhold i fortolkningen om, at man ikke
gennem brug af underleverandgrer matte forringe konkurrencevilkarene, hvorfor virksomhe-
den er forpligtet til at yde en betaling, der sikre, hvad der svarer til mindst dét, der skulle have
veeret betalt for det padgaeldende arbejde ifglge overenskomsten.

Renggringsfirmaet blev idgmt at betale 3F et millionbelgb, som skal deles med Serviceforbun-
det.

Restaurant Vejlegarden er vel den mest omtalte restaurant i Danmark i 2012.

Tilbage i november 2011 kom en ny forpagter til Vejlegdrden, og han meldte sig ind i KAF
(Kristelig Arbejdsgiver Forening), der har overenskomst med Krifa.

Alle ansatte blev - uden at veere blevet spurgt — fra dag 1 ansat med en kontrakt i henhold til
overenskomsten mellem KAF og Krifa. Det betgd radikalt forringede vilkar for de ansatte,
blandt andet to fastansatte gastronomer, der var medlem af 3F.

Forpagteren af Vejlegdrden har valgt at bruge den kristelige discountoverenskomst, som er
ringere end 3F’s Hotel- og Restaurationsoverenskomst pa 41 ud af 46 punkter.

3F afsendte konfliktvarsler pd grund af den opsagte 3F-overenskomst, som i mange andre
sager af denne karakter. Den type faglige konflikter har veeret dagligdagen i mere end hundre-
de 3r. Da konflikten blev en realitet, koordinerede 3F blokadeaktiviteter foran restaurant
Vejlegdrden, fordi 3F ikke svigter medlemmerne i kampen for ordentlige Ign- og ansaettelses-
vilkar. Konflikten handlede med fa ord om Isndumping og retten til at keempe for sine
rettigheder.

Der gik storpolitik i sagen, og folketingspolitikere fra hgjre side af salen mgdte op pa Vejlegar-
den og spiste stegt flaesk med persillesovs, for at vise deres sympati med forpagteren.

3F blev beskyldt for at vaere bglleagtig og anvende mafia-metoder. Forpagteren af Vejlegdrden
med KAF i ryggen rejste sag mod 3F, om at det var en ulovlig konflikt, og at den var sam-
fundsskadelig. Arbejdsretten gav 3F medhold i sagen - det var en fuldt lovlig konflikt. 3F ma
gerne ga i konflikt mod arbejdsgivere, der dropper 3F’s overenskomster, og foretraekker andre
og for arbejdsgiverne billigere aftaler.

Siden er den davaerende forpagter gdet konkurs, og blevet sigtet for at seette ild pd restauran-
ten, men ikke dgmt. Der er endnu ikke rest tiltale.

1. maj 2013 er restaurant Vejlegarden gendbnet med den tidligere forpagters kone som leder.
Den ene af de faglige sager er blevet vundet - idet kokken var blevet uberettiget afskediget -
det gav ham nasten 90.000 kr.
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Der er ingen tvivl om, at mediernes rolle i Vejlegardskonflikten har haft en kaampe betydning
for, at det netop var den sag, der blev agurketids-stoffet i sommeren 2012.

Forpagteren af Vejlegaden blev hurtigt fremstillet som den lille mand mod den maegtige 3F.
Desvaerre gik det hen over pressens hoved, at den lille i dette spil var de ansatte, som blev af-
skediget eller fik forringende Ign- og arbejdsvilkdrene, fordi forpagteren valgte at droppe over-
enskomsten med 3F og valgte en billigere og d&rligere Igsning, set med de ansattes gjne.

Forpagteren fremstillede det som en frihedskamp til selv at veelge arbejdsgiverorganisation.
Som konsekvens heraf tog vi i 3F det valg at etablere en konflikt. Det var og er vores ret, og
et valg vi tager. Hvis forpagteren havde meldt sig ind i en arbejdsgiverforening, der havde
overenskomst med 3F - havde vi ikke haft denne konflikt.

Bakket op at flere borgerlige partier og deres pressetjenester fik forpagteren ualmindelig me-
get god sendetid i mange medier.

Derimod forholdt medierne sig meget lidt til medarbejdernes ret til en ordentlig overenskomst.
Ej heller til de konsekvenser forpagteres frie valg af arbejdsgiverforening havde pa de ansattes
forringede lgn- og arbejdsvilkar.

3F’s modsvar var en kampagne med sloganet: En billig fagforening koster dig kassen

Den danske model

Det var en stor sejr for den danske model, at 3F fik medhold i Arbejdsretten om, at konflikten
mod restaurant Vejlegdrden og de deraf fglgende aktiviteter var og er lovlige. I Danmark er
det parterne altsd arbejdsgiverne/deres organisationer og fagforeningerne, der forhandler og
indgar overenskomster pa arbejdsmarked, og det er Arbejdsretten, der saetter graenser for de
initiativer og aktiviteter, som fagforeninger og arbejdsgivere i en konflikt kan ivaerksaette. Det
er ikke love fra folketinget, der regulerer forholdene pa arbejdsmarkedet, men derimod de
overenskomster der bliver indgdet mellem arbejdsgivere og fagforeninger.

Der er ingen tvivl om, at sagen om Vejlegdrden har skeaerpet interessen for og opmaerksom-
heden om den danske model. Det er vigtigt, at vi som Ignmodtagere er bevidste om, at den
overenskomst, arbejdsgiveren aftaler med fagforeningen bestemmer vores lgn- og arbejds-
forhold.

Der har siden veeret stor interesse fra mange sider til at hgre PSHR-gruppen fortaelle om den
danske model og Vejlegarden. PSHR-gruppen har vaeret af sted til mange mgder i andre fag-
foreninger, organisationer, skoler, gymnasier m.v.
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Blandede bolcher

Arbejdsnedlaeggelse Kongsvang
Struer Kommune valgte at udlicitere renggringen for 1% ar siden. Dengang var der 54 med-
arbejdere, ud af dem er der 7 tilbage i dag.

Lige fra kommunen startede udliciteringen gik det galt. Udliciteringen kunne ikke ga hurtigt
nok for kommunen, sa der var ingen tid til at lave et ordentligt udbudsmateriale - og det, der
blev lavet, var yderst vanskeligt at fa indsigt i.

En person vandt alle kontrakter, og han satte straks samtlige renggringsassistenter ned til 15
timer om ugen til dyb frustration for personalet, da de umuligt kunne leve af den Ign. Perso-
nen, som havde budt, anede ikke, hvad det var han havde budt p3, og opgav efter 3 maneder.

2. gang ville kommunen ggre det rigtigt, og gav sig god tid til at lave udbudsmaterialet.
Kongsvang vandt kontrakten og den lokale afdeling blev inviteret med til informationsmgde
med Kongsvang og medarbejderne. Her viste de stor forstaelse for renggringspersonalets
situation, og de blev beroliget og alle gik glade hjem i den tro, at nu skulle alt blive godt.

Virkeligheden skulle vise sig, at vaere en anden. Fra dag 1 blev tempoet sat voldsomt op, og
det var umuligt at nd arbejdet til stor frustration for renggringsassistenterne, og oven i det var
der store problemer med at fremskaffe udstyr, og det, de fik, virkede ikke, og sdgar rengg-
ringsmidler til at udfgre arbejdet manglede. Renggringsassistenerne klagede og klagede, men
intet skete. Kongsvang lovede hele tiden at rette op pa det, men intet skete. Resultatet var at
flere ansatte gik ned med stress.

Renggringsassistenterne fik nok og nedlagde arbejdet. Kravene for at vende tilbage til arbejdet
var ordentligt udstyr og nedszettelse af tempo. P& 5. dagen genoptog de arbejdet, og Kongs-
vang kom til forhandlingsbordet.

Meget kunne have vaeret undgaet, hvis ikke udliciteringen skulle ga sa steerkt. Man besluttede
at udlicitere i foraret 2012, og det skulle traede i kraft 1. august. Derudover ville kommunen
ikke tage imod hjeelp fra 3F. Lokalafdelingen tilbgd at ga ind og se pa, hvad der kunne
effektueres, og hvad der kunne ggres anderledes. Det var et omrade, som der ikke var kigget
pd i drevis, renggringsassistenterne har veeret der laenge, og var oppe i drene.

I dag er der 7 renggringsassistenter tilbage fra dengang, resten er arbejdskraft med etnisk
minoritetsbaggrund, som ikke behersker sproget - selvom det var en forudsaetning i udbuds-
materialet.

OK-kampagne - spis med god samvittighed

Sammen med forbundet har gruppen i 2012 viderefgrt projektet om OK-kampagnen, om at fa
"OK-maerket” de hoteller og restauranter, som har overenskomst, sa kunderne kan se, at der
er ordnede forhold.

"Maerkningen” er bade et fysisk maerke i vinduer/dgre, og det er ogsa en hjemmesiden og en
app, sa man pa sin mobil tif. kan sgge efter hoteller og restauranter med overenskomst. Nu
ogsa til iPhone og iPath.

Med OK-forhold gnsker 3F, at
.« fa flere til at tegne overenskomst i hotel- og restaurationsbranchen
.« fa flere kunder til at benytte de ok-daekkede restauranter
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- skabe et godt samarbejde mellem 3F og restauratgrerne
« forbedre restaurationsbranchens omdgmme

Med samarbejde og opbakning har vi

- skabt en positiv dialog med restauratgrerne

- "belgnnet” de restauratgrer, der har overenskomst med maerket OK-forhold, som de
kan skilte med og markedsfgre sig pa

- kontaktet ikke-organiserede og fortalt om fordelene ved at have overenskomst

- anbefalet de overenskomstdaekkede steder i 3F-organisation samt hos tillidsfolk og
medlemmer

- fortalt offentligheden om OK-forhold gennem annoncering og positive aktioner.

Projektet er med udgangen af 2012 sd langt, at det er faerdigt som projekt, og dermed overgar
det til drift. Hiemmesiden og app vil blive vedligeholdt, sa oplysningerne bliver ajourfart.

Opfordring til alle: Spred det gode budskab til alle, du kender.

Hvis du ser OK-maerket, kan du veere sikker p3, at der er ordnede forhold for de ansatte.

i

FORHOLD

Glade ansatte giver glade gaester

Brancheuge i 2011 og i 2012
PSHR-gruppen holder brancheuge i de ar, hvor der ikke er 3F Kongres. I 2011 var det 4 dage i
november 2011. Her var gruppens 3 temaer:
e Organisering
e Etniske minoriteter
e Gruppens tillidsvalgte
pad dagsordenen.
I 2012 var der PSHR-brancheuge i begyndelsen af september. Her var emnerne bl.a.:

e Fagbladet mgder laeserne
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Den beskidte renggring — social dumping
Gruppens internationale arbejde

3F Ungdoms arbejde

Historien om Vejlegarden
Forbundsformanden i den varme stol

Rigtig fine evalueringer, som opfordrer til at kgre videre i det samme gode spor. Vi var knap
100 samlet over de 4 dage - tillidsvalgte, ildsjeele, afdelingsfolk og repraesentanter fra grup-
pen.

Arbejde for en andring restaurationsloven

Gruppebestyrelsen har besluttet, at vi skal arbejde for, at restaurationsloven aendres saledes,
at en forudsaetning for at kunne fa godkendt en bevilling er, at restauratgren skal fglge de
individuelle Ign- og ansaettelsesvilkar, der er geeldende i den dominerende repraesentative
landsdaekkende overenskomst pa omradet, eller er sikret vilkar, der ud fra en
helhedsvurdering er p& samme niveau.

Det er bl.a. gjort ud fra, at vi mener, at der ikke skal konkurreres p3, hvor lav en Ign kan veere
og pa darlige arbejdstidsregler.

Der skal alene konkurreres p& kvalitet og service. Endvidere skal der deemmes op for sort og
illegalt arbejde, og det skal bl.a. ggres ved at SKAT bliver en del af Bevillingsnavnet.

P& den korte bane tages der kontakt til HORESTA, som burde have en vis interesse i forslaget
- herunder tages der ogsa kontakt til diverse politikere.

PSHR-gruppens internationale arbejde
Internationalt arbejde handler om solidaritet - solidaritet pa tveers af graenser. Og solidaritet
er jo en af fagbevagelsens hovedhjgrnestene og grundlaget for fagbevaegelsen.

Vi engagerer os pa forskellige niveauer, som forbund, som afdeling, gennem LO m.v.

Gruppen har i perioden ensartet metoden for arbejde i de internationale faglige sammen-
slutninger, som vi er medlem af. Det er den samme personkreds, der deltager uanset, om det
er pa nordisk, europaeisk eller verdens plan. Det er som regel de samme problemstiller, der
drgftes i Norden, i Europa og pa globalt plan.

Som led i strategien for det internationale arbejde ligger ogsa det, at vi gerne vil forsgge at
vaere med til at preege debatterne og beslutningerne om de udenlandske organisationers
aktiviteter. Det kraever, at vi har mulighed for at kunne forberede os, inden vi skal deltage i de
forskellige internationale mgder, kongresser m.v.

Vi har fundet det vigtigt, at det ikke alene er en forbundsaktivitet, men at tillidsrepraesentanter
og afdelinger ogsd er en del af gruppens internationale arbejde. Dette skulle gerne give mere
ejerskab og udbredelse af erfaringerne og inspiration fra det internationale arbejde.

Der er ikke tale om en opprioritering i forhold til den tidligere indsats pa det internationale,
men om at arbejdet er blevet systematiseret og gennemskueligt, hvem der sidder i hvilke fora.

Det internationale har vi inddelt i 3 omrader:
e Privat Service
e Hotel & Restauration
e Sgfart
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P& hvert af de 3 omrader deltager:
e Naestformanden i den pagaeldende Landsbrancheklub, som er en tillidsvalgt
e 1-2 gruppebestyrelsesmedlemmer fra afdelingerne
e 2 fra PSHR-gruppen
e + en der koordinerer pa hvert af de 3 omrader

World Skills
World Skills er VM i hdndvaerk. I 2011 var der World Skills i London. Privat Service, Hotel og
Restauration havde deltagere med i konkurrencen, samt en dommer i tjenerkonkurrencen.

De 2 deltagere var Nicolai Martens (tjener) og Rasmus Munk Thomassen (kok). Carsten Lunds-
gaard Larsen var dommer.

I 2013 afvikles World Skills i Leipzig, og vi har en kvindelig tjener med, som hedder Kristina
Bengtson - hende har vi meget store forventninger til. Kokken Tommy Jespersen deltager lige-
ledes i konkurrencen for kokkene. Carsten Lundsgaard Larsen er igen dommer i tjenerkonkur-
rencen.

DK Skills

I 2013 var serviceassistentuddannelsen for fgrste gang med pd DK Skills, dvs. danmarks-
mesterskaberne i de forskellige fag pa erhvervsuddannelserne. Uddannelsen var med som
repraesentationsfag, og havde en stand, hvor serviceassistentelever fortalte om uddannelsen.
Det var en succes, sa det faglige udvalg for serviceassistentuddannelsen har besluttet fortsat
at deltage som repraesentationsfag. Der er stadigveek for f& ungdomselever til, at uddannelsen
kan deltage i konkurrencerne.

PSHR-gruppens uddannelsesarbejde

Regeringen har fastholdt malsaetningen om, at 95 % af en ungdomsargang skal have en kom-
petencegivende uddannelse. Det er rigtig godt, men skidt at 78 % af de unge, der forlader fol-
keskolen, vaelger gymnasiet. Det er en form for bogsnobberi og darlig erhvervsvejledning. Om
fa ar vil vi i Danmark komme til at mangle faglaert arbejdskraft.

P& sd og sige alle erhvervsuddannelser har vi i adskillige & manglet tusindvis af praktikplad-
ser. Den skolepraktikordning vi har haft indtil nu, har hverken veeret szerlig attraktiv eller haft
et godt ry. Fra 1. september 2013 oprettes en raekke praktikcentre, som skal medvirke til at
de unge, der ikke har indgdet en ordinser og hel uddannelsesaftale, i stedet far praktikdelen af
uddannelsen pa skolen, suppleret med delaftaler om praktik i virksomhederne. Det er et
vaesentligt bidrag til uddannelsesgarantien, sa eleverne kan gennemfgre den uddannelse, de
har valgt med en sadan kvalitet, at virksomhederne efterfglgende vil bruge deres arbejdskraft.

Regeringen har besluttet at afskaffe den gkonomiske praamie og bonus til virksomheder, der
tager elever. Ordningen udfases i 2013, hvor tilskuddet til arbejdsgiverne ved etablering af en
uddannelsesaftale sndret fra 70.000 kr. til 33.000 kr. Mange frygtede, at konsekvensen
heraf blev et kraftigt fald i antallet af uddannelsesaftaler. Det holdt desveerre stik — i 1. kvartal
2013 var antallet af uddannelsesaftaler faldet med 18 % i forhold til samme kvartal dret for.

P& hotel- og restaurationsomradet har vi dog kun registreret et fald p& et par procent i 1. kvar-
tal 2013.

At faldet har veeret sd beskedent pd hotel- og restaurationsomrddet, skyldes sandsynligvis, at
elever i branchen er en ngdvendig arbejdskraft i mange sma og mellemstore virksomheder. Sa
betyder det mindre at tilskuddet er halveret, det er stadig billigt i forhold til en fagleert.
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I 2011 blev der pa hotel- og restaurationsomradet indgdet 2.172 uddannelsesaftaler, og i 2012
var det 2.275 uddannelsesaftaler.

I hotel- og restaurationsbranchen uddanner vi mellem 900 og 1.00 unge hvert ar, her ca. 650
gastronomer og resten fordeler sig pa tjener- og receptionistuddannelsen.

Sammen med arbejdsgiverne gennemfgrer vi knap 400 besigtigelser om aret af de virksom-
heder, der far godkendelse til at uddanne elever. Det er for at sikre kvaliteten pa disse ar-
bejdspladser. Desveerre har vi fortsat alt for mange sager med elever, der bliver snydt gkono-
misk, udnyttet groft, darligt behandlet, chikaneret og misbrugt i forhold til, at de er i lzere.
Elevsager behandles i Tvistighedsnaevnet.

Gruppen vil bl.a. derfor arbejde for, at det bliver lettere for de faglige udvalg at fratage de
laeresteder, der gang pa gang traeder ved siden af, laerestedsgodkendelsen.

Efter sommerferien 2013 vil vi i samarbejde med arbejdsgiverforeningen forsgge at laegge de
forligsmgder, som de faglige udvalg er palagt at afholde i tvistighedssager, ud til vore lokale
repraesentanter, s ma vi se om det kan formindske antallet af sager, der indbringes for Tvis-
tighedsnaevnet. De lokale repraesentanter skal selvfglgelige kleedes pa til opgaven. Vi hdber i
alle tilfeelde pd, at det kan afkorte sagsbehandlingstiden.

Under alle omstaendighed er vi ngdt til at sendre kulturen i hotel- og restaurationsbranchen, sa
det bliver naturligt at stille ordentlige krav til arbejdsmiljg, fysisk som psykisk, og ordnede
overenskomstmaessige forhold.

Stadigt flere renggringsvirksomheder far tilskud fra Servicebranchens Udviklingsfond,
SBUF, til at sende assistenterne p& uddannelse, men der er god plads til forbedring. Alt for
mange renggringsassistenter kommer ikke pa kursus, trods ret til uddannelse og gode
tilskudsmuligheder. Der skal fortsat arbejdes med information og motivation, s& medlemmerne
ikke snyder sig selv for kompetenceudvikling.

I 2012 satte SBUF fokus pa det opsggende arbejde for at fa flere pd kursus. VEU-centrene og
de erhvervsskoler, der har renggringskurserne, blev inviteret til at samarbejde om denne
indsats, sa skolernes opsggende arbejde far stgrre effekt. Men det far forst rigtig god effekt,
ndr afdelingerne ogsa deltager i samarbejdet.

ISS har - pa centralt niveau - et mere systematisk fokus pa efteruddannelse end de gvrige
renggringsvirksomheder. Det ses pa forbruget af midler i ISS’s Udviklingsfond, men der er
mange renggringsassistenter i ISS, der ikke far den efteruddannelse, de har ret til.

Det er stadigvaek mest offentligt ansatte renggringsassistenter, der far lov til at blive faglaerte.
Trods meget fordelagtige tilskudsmuligheder fra de private kompetencefonde og gode mulig-
heder for at uddanne sine medarbejdere gennem jobrotation, gar det langsomt med at uddan-
ne renggringsteknikere og serviceassistenter i de private renggringsfirmaer. Men rengg-
ringsteknikeruddannelsen vinder langsomt en stgrre udbredelse.

Der har i 2012 vaeret et projekt om uddannelsesambassadgrer. Malgruppen var renggrings-
assistenter og en fra de padgaeldendes afdeling. Idéen er, at uddannelses-ambassadgrerne skal
std steerkere i forhold til argumentationen over for kollegerne, ndr det gjaldt om at fa dem i
uddannelse. Malet med uddannelsen er, at ambassadgrerne ude pa deres arbejdspladser for-
teeller kollegerne om deres uddannelsesmuligheder og — ikke mindst — giver kollegerne et
keerligt puf, sd flere benytter sig af deres ret til at tage kurser.

Ambassadgrerne var forpligtet til at mgdes en gang om 8ret i et netvaerk.
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Evalueringen af uddannelsen har vist, at det er gdet godt. Iseer har der vaeret begejstring over
at kunne fglges og sparre med en afdelingsrepraesentant under vejs i forlgbet.

At veere 2, at have en mentor/fglgesvend er rigtig godt.

Hidtil har arbejdsmarkedet parter ikke haft formel indflydelse pa erhvervsakademierne, men
fra maj 2014 sikres parterne repraesentation i bestyrelserne.

I 2012 besluttede det faglige udvalg for serviceassistentuddannelsen at fa analyseret behovet
for en akademiuddannelse inden for renggringsomradet. Analysen blev finansieret af
uddannelsesfonden. Den nye akademiuddannelse i Hygiejne og Renggringsteknik er nu ved at
blive udviklet af Erhvervsakademi Sjeelland, og vi har store forventninger til uddannelsen. Den
vil blandt andet henvende sig til fremtidige planlaeggere, opmalere, renggringsledere og under-
visere.

PSHR-ungdom

I februar 2013 var PSHR-ungdom med pa madmessen, hvor vi talte med en masse elever om
deres rettigheder og vilkar. I den anledning fik vi lavet en ny stand, som saetter fokus pa de
fag, der hgrer til i vores gruppe, bdde renggringsassistenter, tjenere, kokke osv. Modellerne p&
den nye stand er alle sammen vores egne unge medlemmer.

I februar 2013 blev der ogsa holdt et gruppeungdomskursus for fgrste gang. Vi havde plads
til 20 deltagere, men langt over 70 unge tilmeldte sig kurset. Vi endte med 25 deltagere, som
over en weekend lzrte:

e Hvordan man anmelder en buffet

e Hvad man skal l=egge maerke til, ndr man smager vin

e Rettigheder for elever
Alle deltagere roste initiativet, og var rigtig glade for, at deres fagforening seetter fokus pa lige
netop deres fag og den viden, man har brug for pd arbejdsmarkedet.

I maj maned 2013 blev der afholdt faglig weekend for de unge i gruppen. Ideen er stjalet fra
Byggegruppen, som i en del r har afholdt Faglig Weekend for deres unge for at vise den
faglige stolthed. 4 unge aktive besluttede at dette projekt ogsd kunne lade sig gore i PSHR
gruppen og gik i gang med at planlaegge.

Den faglig weekend fik navnet "Kunsten i dit fag” blev afholdt fra den 26. maj til den 28.
maj i Silkeborg, bade pa Langsghus og Silkeborg Tekniske Skole. Dagene flgj af sted med
spaendende workshops, hvor de unge laerte noget om sensorik, frugttrancering og alkoholfrie
drinks.

P8 teknisk skole blev afholdt en madkonkurrence hvor deltagerne blev delt i hold og skulle
konkurrere pa kreative og smagfulde retter ud fra en bestemt ravareliste. Der blev ogsa disku-
teret rettigheder og den harde tone, der findes i branchen, og gruppens unge er klar til at gore
sit for at aendre kulturen i branchen.

De mange deltagere roste projektet og gleeder sig allerede til naeste “"Kunsten i dit fag”.
PensionDanmark
Pensiondanmark har godt 111.000, der bliver indbetalt pension for under PSHR-gruppens

overenskomster. Disse er fordelt pd 1.800 virksomheder.

Medlemsudviklingen i PensionDanmark pa Serviceoverenskomsten *)

| 2010 | 2011 | 2012 | 1. kvt
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2013
Total antal 38.052 43.218 46.207 46.311
medlemmer
Aktive 21.833 25.298 26.284 25.843
Hvilende 15.306 16.891 18.708 19.226
Pensionister 913 1.029 1.215 1.242

*) Omfatter ogsa Serviceforbundets medlemmer

Medlemsudviklingen i PensionDanmark pa Hotel- og Restaurationsoverenskomsten

2010 2011 2012 1. kvt.
2013
Total antal 57.613 62.829 65.690 65.514
medlemmer
Aktive 30.262 33.664 34.247 33.527
Hvilende 26.733 28.430 30.582 31.093
Pensionister 618 735 861 894

PensionDanmark sikrer medlemmerne et godt supplement til folkepensionen. Samtidig giver
pensionsordningen ogsa medlemmerne og deres familier gkonomisk tryghed ved fgrtidspen-
sion, visse kritiske sygdomme og dgdsfald.

PensionDanmark administrerer 2 af PSHR-gruppens uddannelsesfonde:

e Servicebranchens Udviklingsfond med 250 virksomheder og 13.700 medarbejdere
e Hotel-, Restaurant- og Turisterhvervets Kompetenceudviklingsfond med 1.136
virksomheder og 15.700 medarbejdere
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Afslutning

I den kommende kongresperiode gnsker 3F Privat Service, Hotel og Restauration at seette
fokus pa fglgende 3 temaer:

e Organisering - aktive og deltagende medlemmer, tillidsvalgte, afdelings- og for-
bundsfolk

e Gruppens tillidsvalgte - afdelingsfolk, TR’ere, AMR’ere, SU-medlemmer

¢ Elever/uddannelse - hgjnelse af arbejdsmiljget gennem kulturaendringer, bedre
retssikkerhed, kvalitet i uddannelser og skolepraktik

Inden vi tager videre til den naeste kongresperiode, skal der lyde en kaampe tak til:

e Gruppebestyrelsen for Privat Service, Hotel og Restauration

¢ Landsbrancheklubberne, alle tillidsvalgte og ildsjeele i Privat Service, Hotel og Restau-
ration

e Personalet i Privat Service, Hotel og Restauration

e Samarbejdspartnere for Privat Service, Hotel og Restauration i og uden for 3F centralt
og lokalt
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